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Toém tat:

Cac doanh nghiép siéu nho, nhoé va vica (MSMEs) déng vai tro rdt quan trong trong phat trzen
kinh té - xa héi & Viét Nam, vi ching dong vai tro chu dong trong viéc thiét ké, san xudt va
quan Iy san pham. Nghién ciru nay cé gang xdc dinh cdc yéu té anh hm)’ng den sw phat trién
bén viing ciia MSMEs o Viét Nam bang cach dp dung cong nghé PLS. Nam yeu 16 (thudc ba tru
ot ciia phat trién bén viing) anh hwéng dén quan tri doanh nghiép va do dé dén tinh bén viing
cua MSMEs da duoc xdc dinh. Do la moi truong, ton trong, cong bc%ng, tai chinh, va nhan
vién. Cdc ham y chinh sdch nham ndng cao vai tro ciia doanh nghiép trong viéc dat dwoc cdc
muc tiéu phdt trién bén vitng quéc gia la lut héa vai tro ciia MSMEs trong viéc theo dudi cdc
muc tiéu phat trién bén viing, khuyén khich kinh té tuan hoan, va ho tro ky thudt va tai chinh
cho MSMEs. Nghién ciru ndy dong gép thém va tie liéu thiee té vé cdc yéu to quyet dinh tlnh bén
viing cua MSMES o Vlet nam trong qua trinh theo dudi muc tiéu phdt trién bén viing quoc gia.
Tir khéa: Cac yéu t6, MSMEs, tinh bén vitng, phat trién bén viing.

Ma JEL: QO1.

Determinants of micro, small and medium enterprises’ sustainability

Abstract:

Micro, small and medium enterprises (MSMEs) are of great importance in socio-economic
development in Vietnam because they play an active role in designing, manufacturing,
and managing products. This research tries to identify factors influencing the sustainable
development of MSMEs in Vietnam by applying PLS technology. Five factors (belonging
to three pillars of sustainable development) affecting corporate governance and thus the
sustainability of MSMEs have been identified. They are environmental, respected, equity,
financial, and employee indicators. The policy implications for enhancing the role of
MSMESs in achieving national sustainable development goals include legitimating their role,
encouraging the circular economy, and providing technical and financial support to MSMEs.
The main contribution of this research is to enrich data on determinants of the sustainability
of MSMEs in Vietnam in the pursuit of national sustainable development goals.

Keywords: Factors, MSMEs, sustainability, sustainable development.

JEL Code: Q01.

1. Gioi thiéu

Trong bdi canh bién dbi khi hau, bat binh déng kinh té, 6 nhiém méi truong xay ra & khip noi trén thé
gidi va tinh trang nghéo doi van chua duoc xir 1y tét & nhiéu qudc gia, phat trién bén vimg duoc tit ca cac
nudc trén thé giéi quan tim. Tinh trang hién tai ciia cong nghé va tb chirc xa hoi da dit ra cac gidi han vat 1y,
x4 hoi, thé ché, tam 1y va khai niém luan ddi v6i sy mo rong kinh té thong thuong. Theo Robertson (2008),
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trong cac kich ban khac nhau cua twong lai, hudng thuc t& duy nhat 13 hoc cach chung sdng v6i nhau trén
hanh tinh nhé bé va dong dic nay. Diéu d6 dong nghia véi mot tuong lai phat trién bén vimg.

Trong viéc theo dudi muc tiéu phat trién bén virng, Viét Nam da dat dugc nhitng thanh tyu dang ghi nhan
thé hién qua viéc thang hang trong bang bang xép hang toan cau, tir 88/149 nudc nam 2016 1én 51/165 nudc
nam 2021. Két qua nay c6 su dong gop 16n cia cac doanh nghiép. Muc dich cta bai viét 1a dong gop thém
tu lidu thuc té vé cac yéu té quyét dinh tinh bén vitng ctia doanh nghiép, do d6 nhiém vu nghién ctru 1a xac
dinh cac yéu t6 anh huong dén tinh bén vimng ctia cac doanh nghiép siéu nho, nho va vira dé tir d6 rat ra cac
ham y chinh sach nham phat huy hon nita vai trd cta cac doanh nghiép trong viéc dat duoc cac muc tiéu phat
trién bén viing ctia qubc gia. Bai viét bao gdm cac ndi dung chinh sau: thit nhdt, co s 1y thuyét vé su phat
trién bén vimg dé tir d6 xay dung mo hinh nhim xac dinh cac yéu td quyét dinh tinh bén viing cia doanh
nghiép; thir hai, xay dung va kiém dinh céc gia thiét bﬁng di liéu khao sat 359 doanh nghiép; thir ba, thao
luan cac két qua phan tich thyc nghiém, va cudi cung la két luan va ham y chinh sach.

2. Co s 1y thuyét va phwong phap nghién ciru

2.1. Khdi ni¢m phit trién bén viing va trach nhigm xa hi ciia doanh nghiép

Khai niém phat trién bén vimng xuat hién trong bdi canh déan sb gia ting nhanh va su can kiét tai nguyén
trong thap ky 70 ctia thé ky 20. Lan dau tién, khai niém nay duoc dua ra trong Bao céo Brundtland cta Lién
hop quéc (UN) ndm 1987, “Phat trién bén vimg la su phat trién dép tmg cac nhu cau cua hién tai ma khong
lam anh huong dén kha ning cia cac thé hé tuong lai trong viéc dap tmg cic nhu cau cua chinh ho”. Phat
trién bén viing c6 thé dam bao sy hai hoa gilra cac muyc ti€u canh tranh nhau Ia thinh vuong kinh té, chat
lwgng moi truong va cong béng xa hoi (Hasna, 2007). Noi cach khac, ba tru cot ctua sy bén virng 1a kinh té,
moi truong va xa hai.

Tru cét méi trieong cia phat trién bén viing thé hién trach nhiém cua thé hé hién tai trong viéc cai thién
cudc séng cta thé hé tuwong lai br:ing cach stra chita nhirng thiét hai trude day ddi voi hé sinh thai va chéng
lai nhitng gi c6 thé gay ra thiét hai thém cho né. Nhiing thyc té nay gitp ich cho hanh tinh cta chiing ta va
cai thién két qua tai chinh bang cach giam lang phi va sir dung nhién liéu hiéu qua. Anh huéng hudng ngoai
1a mot trong nhimg thach thirc d6i véi tru cot moi trudng vi chi phi khong dwoc phan anh ddy du trong gia
thi truong.

Tru ¢dt xd héi cia phat trién bén viing tip trung vao viéc duy tri va nang cao chat luong xa hoi. Agyeman
& cong sy (2003) dinh nghia phat trién bén vimng 14 nhu ciu dam bao chat luong cudc sdng tot hon cho tat
ca moi ngudi trong hién tai va trong tuong lai, theo nhing cach binh dang trong khi séng trong gidi han ciia
cac hé sinh thai hd trg. Mot cong déng bén viing dugc coi la mot cong déng co su gfm Kkét, tuong hd va trung
thyc, cac mdi quan hé giita nguoi véi nguoi duge coi trong. Diéu d6 co thé duge khuyén khich va hd trg
boi ludt phap, thong tin va nhitng ¥ tudng chung vé su cong bang va cac quyén (Diesendorf, 2000). Doanh
nghiép bén vitng 1a doanh nghiép dbi xtr cong bang v&i nhan vién va 1a mot nguoi hang x6m tdt, thanh vién
cong dong tt, ca & dia phuong va trén toan cau. Doanh nghiép nhu thé can dugc hd trg va chip thuan boi
nhan vién, cic bén lién quan va cong ddng noi né hoat dong.

Tru cét kinh té cla phat trién bén virng d6i khi dugc coi 1a tru cft quan tri. biéu nay c6 nghia la tuan thu,
quén tri thich hop va quan 1y rii ro. Hoi dong quan tri phai lam hai hoa lgi ich ciia ¢ dong va loi ich ciia
cong dong, chudi gia tri va ngudi tiéu dung cudi cing. Dé tré nén bén virng, cong ty phai c6 loi nhudn; tuy
nhién, cac muc ti€u lgi nhuan khong thé 14n 4t cic muc tiéu vé moi truong va xa hoi. Mac du viéc st dung
nhién liéu hoa thach va hoa chit giy hai cho méi truong, nhung tru cot kinh té cho phép cac cong ty thay
doi theo ting giai doan thay vi tir bo chung ngay 1ap tirc.

Céc cong ty VOi trach nhiém xd héi dong vai trd quan trong trong viée dat dugc cac muc tiéu phat trién
bén viing. Thuét ngir trach nhiém xa hoi c6 nghia 1a cac cong ty ngoai viéce t6i da hoa gia tri cho cac cd dong,
phai hanh doéng theo cach cd 1gi cho xa hgi. Trach nhiém xa hdi ap dung trong cong ty dugc goi la
trach nhiém xa hdi cua cong ty (CSR), do6 1a cac thuc té, cac chinh sach ma cac cong ty thuc hi¢n
nham muc dich tao ra anh huong t6t doi véi thé gidi. CSR 1a mé hinh doanh nghiép ty diéu chinh, theo
d6 doanh nghiép co trach nhiém véi chinh ban than no, cic chu thé lién quan, va cong ching. Cac cdng ty
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thuc hanh CSR 14 cac cong ty hoat dong theo cach tt cho xa hoi va moi truong chir khong phai 1a 1am hai
x4 héi, lam hai mdi truong. CSR 1a chién lugc dién hinh dugc cac cong ty 16n thyc hién. Cac doanh nghiép
nho va vira (SMEs) ciing thuc hién cic chuong trinh trach nhiém xa hoi. CSR Iuén luén duoc khuyén
khich. Dé gitp céc to chirc bién cac nguyén tic CSR thanh hanh dong, nim 2010 T4 chitc Qudc té vé
Tiéu chudn hoa (International Organization for Standardization - 1SO) da dua ra ISO 26000 dé 1am rd
trach nhi¢ém xa hoi 1a gi.

Phat trién bén viing cé nhiéu mit, c¢6 thé biéu thi bﬁng bdn khia canh chinh (World Commission on
Environment and Development, 1987): (1) Bao vé tinh bén viing sinh thai dai han, (2) Thoa méan nhitng nhu

Bang 1: Céc khia canh chinh, céc chi sd, va cdc gia tri nguwdng 2030
khuyén nghi cho su phat trién bén virng

Khia canh Chi s Nguing 2030
(1) Bao vé tinh bén viing sinh thai dai Dau chan sinh thai trén dau ngudi Maximum 2,3 gha trén
han dau nguoi
(2) Thoa mian nhitng nhu ciu co ban Chi sb phat trién con ngudi Minimum 0,63
clia con nguoi
(3) Thuc ddy su cong bang trong thé hé  Hé s Gini Maximum 40
(4) Thuc diy su cong bang giita cac thé Ty trong ning lugng tai tao trong Minimum 27%
hé tong san lugng ning luong chinh

Nguén: Holden & cong suw (2014).

ciu co ban ctia con ngudi, (3) Thiic ddy sy cong bang trong thé hé, va (4) Thic ddy sy cong bang gitra cac
thé hé, mdi khia canh dugc do bang céc chi s ctia nd. Céc gia tri ngudng cua cac khia canh nay dugc do
luong va duoc khuyén nghi cic gidi han cho nam 2030 ¢ Bang 1.

2.2. Po mirc d¢ phdt trién bén vitng ciia cdc doanh nghigp

Phat trién kinh té cing v6i bao vé méi trudng va cong bang xa hoi 1a muc tiéu toan cau. Cac doanh nghiép
1a dong luc cua phat trién kinh té dong thoi ciing 1a cac tac nhan gay anh hudng xau dén moéi truong. Dién
dan 2030 vé Phat trién Bén virng cta Lién hiép qudc dinh nghia phat trién bén viing 1a su két hop hai hoa
ba yéu t6: phat trién kinh té, an toan x4 hdi va bao vé moi truong. Dé phat trién bén viing cac doanh nghiép
phai str dung dau vao hidu qua va t6i thiéu hoa lwong chit thai xa ra moi truong. Hart (1997) dé xuit ba chién
lugc dé cac doanh nghiép phat trién bén ving.

- Ngdn chdn 6 nhiém: c6 nghia 1a chuyén tir kiém soat 6 nhiém sang ngan chin 6 nhiém. Cac doanh nghiép
nén giam hay loai trir chét thai thay vi xtr Iy chit thai. Bé thuc hién chién luoc nay cin phai khong ngimg
hoan thién.

- Quan 1y vong doi san pham: tap trung vao tdi thiéu hoa 6 nhiém trong san xuét va trong sudt vong doi
san pham.

- Cong nghé sach: phat trién va sir dung cac cong nghé xanh va than thién véi moi truong. Didu nay ham
¥ rang tat ca cic giai doan lién quan dén vong doi san pham phai dugc can nhéc: thiét ké, ché tao va tai ché
san pham.

Krajnc & Glavic (2003) dua ra cac chi s6 lién quan dén céc khia canh kinh té, xa hoi, va méi
trudng. Hau hét 1a cac chi sb dinh tinh. Veleva & Ellenbecker (2001) dua ra mot tap hop céc chi sé vé
san xuat bén virng lién quan dén sir dung ning luong, xa thai, tinh hiéu qua, dong gop ciia cong ty cho cong
ddng va su phat trién xa hoi, va cac quyén cua nhan vién.

Dé c6 thé bién trach nhiém x3 hoi cua cong ty thanh cac hoat dong thuc té, cac ty 16n nhu NIKE
(2020), Samsung (2020), va cac cong ty khac da phat trién va ap dung céc tiéu chuan dao dirc cia minh. Nam
2016, Phong Cong nghiép va Thuong mai Viét Nam (VCCI) da ban hanh b0 chi s6 trach nhiém xa héi
(SCI) dé xép hang cac doanh nghiép & Viét Nam theo muc do bén vimng ciia ching.

2.3. M6 hinh nghién cvu

Chung t6i dé xuat mo hinh nghién ctru nhu minh hoa & Hinh 1.

2.3.1. Tinh bén viing méi truong
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Tiét kiém tai nguyén va tdi thiéu hoa chat thai 1 doi hoi dau tién cua phat trién bén viing. Didu d6 c6 nghia
1a san pham phai dugc san xuét, phan phdi va tai ché theo cach tdi thiéu hoa tai nguyén sir dung, tdi thiéu
hoéa anh huong xau dén méi truong. Cong ty ¢b trach nhiém xa hoi cb gang t6i thiéu hoa 6 nhiém khong khi,
chat thai, t6i thiéu hoa anh hudong xau dén khi hau, va quan 1y thich hop phan bon hoa hoc, chét thai, dong
thoi danh gia cao ngudn nudc. Vi thé, gia thiét 1a:

HI: Chi s6 bén vitng méi truong c6 moi quan hé dong bién voi qudn tri doanh nghiép, va vi thé c6 moi
quan hé dong bién véi sw phdt trién bén viing.

2.3.2. Tinh bén viing xd hji

Doanh nghiép bén virng vé& mit xa hoi dam bao dugc chit lugng sdng tot hon cho tit ca moi ngudi, moi
nguoi dugce ton trong va doi xur cong bang. Thuat ngir “duoc ton trong” trong doanh nghi¢p phat trién bén
virng vé mat xa hoi ¢6 nghia 1a lam viéc tu nguyén, tudi lao dong toi thi€u 1a 16, cac nha cung ing khong
phéan biét doi xtr, viéc tu do 1ap hi€p hdi va dam phan tap thé dugc ton trong. Vi thé gia thiét la:

H2: Chi s6 dwoc ton trong cé moi quan hé dong bién véi quan tri doanh nghiép, va vi thé c6 moi quan hé
dong bién voi sw phat trién bén viing.

Khai niém cong bang c6 nghia 1a khong khoan nhugng véi sy quiy rdi va lam dung, gio 1am viéc khong
qua mirc, thu lao va phiic loi dugc tra dung han, va dam bao co viée lam thuong xuyén. Do do, gia thiét la:

H3: Chi s6 céng bang c¢6 méi quan hé dong bién véi qudn tri doanh nghiép, va vi thé cé moi quan hé dong
bién véi sw phat trién bén viing.

2.3.3. Bén vitng kinh té

Bén virng kinh té ¢6 thé dugc biéu thi bang cac chi sb tai chinh va nhan vién (Krajnc & Glavic, 2003). Cac
chi s0 tai chinh ctia bén viing kinh té chi yéu bao gom: dau tu thoa dang vao R&D va bao vé moi truong,
thanh toan cac chi phi vé trach nhi€ém moi truong cho bén bi anh hudng néu diéu do xay ra, toi thi€u hoa
su phan nan ctia khach hang, it khi pha vo hop dong vi cac tiéu chuan khong nhat quan vé moéi truong, stc
khoe va an toan. Bdi vay, gia thiét la:

H4: Chi 56 tai chinh ¢é méi quan hé dong bién véi quan tri doanh nghiép, va vi thé cé moi quan hé dong
bién voi su phat trién bén viing.

Chi s6 nhan vién ciia bén viing kinh té chii yéu bao gém viéc dam bao chd lam viéc an toan, ky tic x4,
cang tin, nha tré an toan va sach s€, cac cong trinh kién trac phu hop véi myc dich sir dung, c6 cac ké hoach
hanh dong san sang cho trudng hop khan cap, hoa hoan, va kiém soat dugc nhiing rii ro vé vé sinh va sirc
khoe nghé nghiép. Vi thé, gia thiét:

HS5: Chi 56 nhén vién c¢6 méi quan hé dong bién véi quan tri doanh nghiép, va vi thé ¢6 méi quan hé dong
bién véi sw phat trién bén viing.

Doanh nghiép bén viing la doanh nghiép dugc quan tri bai nhitng ngudi 1anh dao o trach nhiém, doi moéi
va sang tao. Céc chi s6 quan tri doanh nghiép bao gém cac chién lugc phat trién bén vimg, quan 1y rui ro,
quan 1y mua sam, su thoéa mén cia khach hang, quan hé cong ching, va cc ¥ tudng sang tao. Do do, gia

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru

Chi s6 méi truong

™ HI

Chi s0 cong bang ~ —
- Quan tri doanh R Phat trién bén
Chi s6 duogc ton trong 1 H3 nghiép H6 viing

Chi s6 tai chinh — H4

. H5
Chi s0 nhan vién
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thiét:

H6: Chi s6 quadn tri doanh nghiép c¢é moéi quan hé dong bién véi sw phdt trién bén viing.

2.4. Dir liéu

Bang hoi khao sat ciia nghién ctru nay c¢6 2 phan. Phin thir nhit gdm cac cau hoi lién quan dén cac thong
tin chung vé doanh nghiép, phan thir hai gdm céc cau hoi lién quan dén cac chi s6 vé cac yéu tb co kha ning
quyét dinh mirc do ciia sy phét trién bén viing cua doanh nghiép: Bén viing méi trudng, bén viing xa hoi -
duogc bidu thi bang cac chi sé dugc ton trong va cong bang, va bén viing kinh té - duoc biéu thi bang cac chi
s tai chinh va nhan vién, tit ca nhiing cai d6 déu anh huong dén quan tri doanh nghiép va vi thé dén phat
trién bén vitng. Nhitng ngudi tra 16i khao sat dugc yéu cau danh dau vao thang do Likert nam diém véi mirc
d6 ddng ¥ tang dan, tir “Hoan toan khong dong y” dén “Hoan toan dong ¥”. Thoi gian ude lwong dé hoan
thanh viéc tra 16i bang hoi khoang tir 10 dén 15 phut. Khao sat nay dugc thuc hién a0 qua Google Forms
trong thang 3 va thang 4 nim 2022. Dia chi trén internet ctia khao sat (URL) duoc giri qua e-mail, tin nhin
(SMS), va cac phuong tién mang xa hoi (Facebook, Zalo) dén cac doanh nghiép va nhimng ngudi lam viée
trong cac doanh nghiép.

3. Két qua va thao luin

3.1. Cac doanh nghiép siéu nho, nho va vira ¢ Viét Nam

D6i voi cac doanh nghiép, phat trién bén vimg duoc coi 1a chién lugc quan tri cong ty phai thich nghi
duoc voi tit ca cac hoan canh sao cho cac muc tiéu lgi nhuén phai hai hoa véi lgi ich cua nhan vién va bao
v€ moi truong.

Ké tir Dién Pan 2030 cua Lién hiép qudc (UN 2030 Agenda), mdi qudc gia déu c6 diém dén xac dinh va
thong nhét trong qua trinh dat dwoc su phat trién bao trum va thinh viong. Tir 2016, trong viéc theo dubi
su phat trién bén ving, Viét Nam da dugc thing hang trong bang xép hang toan cau, tir 88/149 nudc nim
2016 1&én 51/165 nudc nam 2021.

Tuy nhién, phan 16n cic tai nguyén duge st dung cho cac muc tiéu phat trién bén vitng & Viét Nam 1a tai
nguyén cong cong, chi mot phan rt nho 1a tai nguyén tu nhan vi cic doanh nghiép tu nhan, ma phan 16n 1a
cac doanh nghiép siéu nho, nho va vira (MSMEs) déu bi bat 1o thé vé tinh canh tranh va hiéu qua. Hon nira,
nhiéu doanh nghiép str dung cong nghé lac hau, ning suat lao dong thip va sir dung ning lwong hoa thach
da gay anh huong xdu dén moi truong va phic loi ctia cac thé hé tuong lai. Thira nhan thuc té nay, trong
Chién luoc Phat trién Nang luong dén 2030 tim nhin 2045 (Vietnam Politburo, 2020) d3 tap trung vao viéc
cai thién hiéu qua str dung ning lugng, tiét kiém 8-10% ning lugng can thiét cho viéc phat trién dat nudc
theo kich ban binh thuong, hay 60 triéu tan tuong duong dau. 63 tinh/thanh d3 dugc chia thanh 7 nhém muc
tiéu tiét kiém ning luong. Cac chinh quyén dia phuong da dugc yéu cau xay dung va thuc hién cic chuong
trinh tiét kiém nang lugng, trong d6 cac doanh nghiép dugc coi la miii dot pha trong viéc dat dugc cac muc
tiéu nay. Boi vi hang hoa va dich vu dugc cung cép boi cac doanh nghié€p, nguoi ti€u dung chi dugc lya chon
trong s cac san pham sin c6 trén thi truong. Cac san pham c6 than thién véi moi trudng hay khong chi yéu
do cac doanh nghiép quyét dinh.

Céc doanh nghi¢p, dac biét 1a cac doanh nghi¢p hoat dong trong cac nganh/linh vuc thdm dung nang
lwgng nhu hoa chét, vat liéu xay dung (xi mang, ceramics...), luyén kim (san Xuét sat, thép...), giéy va bot
gidy, va cac nganh sir dung ning luong khéc nita, 1a ddi tuong dugc chi y dic biét vé viée sir dung ning
lwong higu qua. Véi nhidu nganh/khu vue, chi phi nang lugng cua viée san xuét chiém hon 60% tong chi phi
san xuét. Vi thé, viéc thuc hién céac chuong trinh tiét kiem nang lugng s€ lam tang tinh canh tranh ctia doanh
nghiép va dong gop tich cuc cho viéc bao vé€ moi truong, va dat dugc cac muc ti€u tiét kiém nang luong.

Nhirng nd lyc ctia Viét Nam da mang lai nhimng thanh quéa dang khich 1& nhu biéu thi & Bang 2. Cac chi
s6 ctia ba khia canh cta phat trién bén virng la dang ghi nhan, dac biét 1a chi s6 thir nhét va thir ba déu thép
hon mirc téi da, va chi s thir 2 cao hon murc t6i thiéu cua cac ngudng, trong khi d6 chi sb thir tu thi con xa
so voi ngudng, 11,3%.

O Viét Nam, cac doanh nghiép nhiéu vé sé lugng nhung nho vé quy mo. Vao 31 thang 12 niam 2019,
MSMEs chiém 97,4%, tinh trung binh thoi ky 2016-2019, con sb nay 1a 93,7% (Bo Ké hoach va Pau tu,
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Bang 2: Céc chi s6 ciia Viét Nam vé bon khia canh
cuiia phat trién bén virng so v6i cac ngudng 2030

Khia canh Chi sb Ngudng 2030 Két qué cia Viét Nam

(1) Bao vé tinh bén vitng Dau chéan sinh thai trén  Maximum 2.3 gha 1,65

sinh thdi dai han  daunguwdi  wénddungwei
(2) Théa min nhimg nhu  Chi sé phét trién con Minimum 0.63 0,693

cau co bén ctia con ngudi . onguwoi
(3) Thuc day su cong bing Hé¢ s6 Gini Maximum 40 0,373

(4) Thiic day su cong bang Ty trong ning lugng tai Minimum 27% 11,3%

giita cac thé hé tao trong tong san lwong

nang lugng chinh
Nguon: UN (2019); Cong théng tin dién tir B6 Cong Thuwong (MOIT, 2021).

2021). Pong gop cia MSMEs cho tong san phiam ndi dia (GDP) va ngan sach chinh phu 1a 45% va 31%,
tuong ung (VCCI, 2016). So véi cac doanh nghiép 16n thi MSMEs dong gop it hon nhung lai c6 vai tro xa
hoi rat quan trong. Sach tring Doanh nghiép 2021 (Bo Ké hoach va Pau tu, 2021) cho thay cho t6i 31 thang
12 ndam 2019 cac doanh nghiép si€u nho va nho da tao viéc lam cho 4,4 tri€u nguoi, chiém 28,7% g0p lai,
MSME:s da tao viéc lam cho 5,7 triéu nguoi hay 37,5% téng viéc lam ¢ khu vuc doanh nghiép. Trong thoi
ky 2016-2019 con s nay 1a 5,6 triéu ngudi chiém 38,4%.

Mic di vy, MSMEs & Viét Nam thuong thiéu von. Nam 2019 téng von caa MSMEs 1a 14,5 triéu ty
ddng, chiém 33,4% von cla tat ca cac doanh nghiép trong ca nudc. Trung binh thoi ky 2016-2019, con sb
d6 12 10,9 tridu ty dong chiém 40,5%, diéu d6 1am cho hiéu qua va logi nhuan thip. Nam 2019 cac doanh
nghiép siéu nho va nhd 16 74,7 triéu ty déng, trong khi d6 cac doanh nghiép vira c¢6 loi nhuan trude thué 1a
27,1 triéu ty déng. Thoi ky 2016-2019 tinh hudng da dugc cai thién, SMEs da ¢6 1oi nhuan trude thué 1a 3,1
triéu ty dong, va chi cac doanh nghiép siéu nho 1a bi 18. Céc chi s tai chinh cia MSMEs trong nam 2019
1 rat thap so véi cac doanh nghiép 16n. Vi cac doanh nghiép siéu nho va nho, lgi nhuan trén tong tai san
(ROA), loi nhuén trén vén chu s¢ hitu (ROE), va ty sudt loi nhudn trén doanh thu thuc té (ROS) déu am,
céc con sd nay cua cac doanh nghiép vira 1a duong, 0,9, 3,0, 1,0 twong tng, so vai 0,7, 12,8 va 4,9 ciia cac
doanh nghiép lon.

Bing 3: Dic diém ciia miu

S6 Phén trim (%)
Doanh nghiép theo loai hinh s& Téng 359 100,00
hiru Ngoai nha nudc 233 64,90
FDI 37 10,31
~ Nhanwbc 89 24,79
Hoat dong chinh ctia doanh Téng 359 100,00
nghiép Séan xudt 84 23,40
Thuong mai - dich vu 220 61,28
~ Khg&c¢ 55 15,32
S6 lao dong Téng 359 100,00
Duéi 10 37 10,31
10 dén duéi 50 97 27,02
50 dén dusi 100 48 13,37
100 dén dudi 200 37 10,31
Linh vuc hoat dong ciia doanh Téng 359 100,00
nghi¢p Nong, 1am, ngu nghiép 20 5,57
San xut - Xay dung 90 25,07
Noi dang ky tru s& chinh cta Tong 359 100,00
doanh nghiép Thanh thj 332 92,48
Nong thon 19 5,29
Mién nti 8 2,23

Nguon: Cdc tac gid.
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Nhan vién lam viéc trong MSMEs c6 thu nhap hang thang thip hon so voi nhitng nguoi lam viée ¢ cac
doanh nghiép 16n. Trong thoi ky 2016-2019 thu nhap hang thang cia nguoi lao dong trong cac doanh nghiép
siéu nhod, nho, vira va l6n 1a 6,3, 7,3, 8,1, va 9,3 triéu déng, tuong ung. Mic du vay, viéc lam do MSMEs
tao ra c6 ¥ nghia rat quan trong, boi vi & Viét Nam c6 mot thyc té pho bién 1a MSMEs khong doi hoi lao
dong tay nghé cao, do d6 lao dong khong c6 tay nghé hay cac déi tugng d& b tén thuong c6 thé tim dugc
viéc 1am va kiém duoc tién nuoi séng gia dinh ho.

3.2. Phdn tich thuc nghiém

C6 359 phan hoi hop 1&. Phan 16n cac doanh nghiép phan hoi 1a doanh nghiép ngoai nha nude gém 270
doanh nghiép, chiém 64,9%. 61,28% doanh nghiép thudc linh virc thurong mai - dich vu. Theo sb lao dong

(dudi 200) thi 61% la MSMEs. 92,48% doanh nghiép c6 tru s¢ dang ky ¢ khu vuc thanh thi (xem Bang 3).
Bang 4: Gia tri hi tu va khac biét ciia cac cau tric ciia mé hinh

Bién H& s6 tai nhan t6
ENV
IC=0,973
AVE =0,925
ENVI 0,954
ENV2 0,975
ENV3 0,957
ENV4 0,961
RES
IC=0,916
AVE = 0,801
RES1 0,925
RES2 0,778
RES3 0,924
RES4 0,943
EQU
IC=10,920
AVE = 0,807
EQU1 0,872
EQU2 0,851
EQU3 0,944
EQU4 0,924
FIN
IC=10,950
AVE = 0,834
FIN1 0,923
FIN2 0,923
FIN3 0,941
FIN4 0,884
FINS 0,894
EMP
IC=0918
AVE = 0,806
EMPI 0,916
EMP2 0,772
EMP3 0,931
EMP4 0,960
GOV
IC=10,976
AVE =0,914
GOV1 0,969
GOV2 0,952
GOV3 0,940
GOV4 0,970
GOV5 0,947

IC = internal consistency; AVE = average variance extracted.
Nguon: Cac tac gid.
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Chu d& nghién ciru nay thudc linh vic ma 1y thuyét chwa dugc phat trién tot, vi thé cong nghé PLS dya
trén mo hinh phuong trinh ciu triac duge dp dung dé kiém dinh mo hinh nghién ctru biéu dién ¢ Hinh 1. Di
liéu dugc xir Iy bang phan mém SmartPLS 3.3.7.

3.2.1. Kiém dinh mé hinh do lwong

Trude hét, viée kiém dinh mo hinh do luong dugc thyc hién béng viéc udc lugng tinh nhét quan ndi tai,
gi4 tri hoi tu va gid tri khac biét ciia cac muc hoi. Hau hét cac hé sb tai nhan t6 déu trén 0,7 cho thiy ring cac
thudce do 1a dang tin cdy voi tat ca cac bo phan céu thanh (hay ciu tric) (Chin & Marcoulides, 2009). M6
hinh d4p tmg cac doi hoi vé tinh nhat quan ndi tai vi tat ca cac thudce do do tin cay déu cao hon mirc khuyén
nghi 1a 0,70 (Fornell, 1981; Nunnally, 1994) (xem Bang 4).

Mubn dénh gia gia tri phan biét ta so sanh cin béac hai cia AVE ctia mdi cu triic v6i twong quan giita cau
trac d6 véi cac cau trac khac trong mé hinh (Chin & Marcoulides, 2009). T4t ca cac cau trac ctia md hinh
wdc lwong duge déu théa man nhitng doi hoi vé gia tri phan biét (xem Bang 5).

3.2.2. R? ciia cdc cau tric doc lap

Két qua cho thay rang 83,0% bién thién trong bién “quan tri” (GOV) duoc giai thich bai 5 cau tric, va

Bang 5: Twong quan giira cac diém cAu tric (ciin bic hai ciia AVE nam & dudng chéo)

EMP ENV EQU FIN GOV RES SD
EMP 0,898
ENV 0,736 0,962
EQU 0,783 0,717 0,898
FIN 0,833 0,776 0,765 0,913
GOV 0,855 0,774 0,806 0,849 0,956
RES 0,763 0,724 0,828 0,787 0,814 0,895
SD 0,839 0,750 0,720 0,747 0,816 0,739 1,000

Nguén: Cdc tc gia.

Bing 6: H¢ s6 phéng dai phwong sai (VIF) trong mé hinh

EMP ENV EQU FIN GOV RES SD
EMP 4,044

ENV 2,887

EQU 3,996

FIN 4,473

GOV 1,000
RES 3,998

SD

Nguén: Cdc tc gia.

66,6% bién thién trong bién “phat trién bén viing” (SD) duoc giai thich béi bién thién trong bién “quan tri”.
S6 phan tram bién thién duogc giai thich nay 16n hon 10% ham ¥ ring PLS model c6 gia tri thuc chat va thoa
man, va c6 kha nang du doan (Falk & Miller, 1992).

3.2.3. Hé $6 cdu triic tuyén tinh

M6 hinh uéc lugng dugc cho théy rﬁng nam cau tric duoc gia thiét 1a c6 anh hudng dén su phat trién bén
virng cua doanh nghiép co ¥ nghia thong ké, trong d6 bon ciu tric 1a chi s6 nhan vién, tai chinh, duoc ton
trong va quan tri dugc xac nhan véi p < 0,001, hai trong d6, moi truong va cong béng, dugc xac nhan véi p
< 0,050 (Bang 7).

Céc két qua wdc luong thu duge bang viée sir dung bootstrapping procedure duge biéu thi ¢ Bang 9 va
Hinh 2 cho thiy tong anh huéng cia cac yéu t6 co tic dong dén bién phu thude.

3.2.4. Quy mé anh huong (f binh phuwong)

£ binh phuong biéu thi quy md anh hudng cia cac bién doc 1ap dén cac bién phy thudc. Theo Cohen
(1988), f binh phuong < 0,02 ham y anh huéng rat nho, 0,02 < fbinh phuong < 0,15 cho thdy anh huéng
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Bang 7: Céc két qua ciia mé hinh céu tric (inner)

Path Coefficient Observed ¢ Value Sig. Level
Effects on GOV
EMP 0,323 4,111 ok
ENV 0,127 2,541 *x
EQU 0,129 2,277 ok
FIN 0,243 3,499 oAk
RES 0,178 3,568 oAk
Effects on SD
GOV 0,816 26,927 ekl

FREX D <001, ***p <,010, ** p <,050, *p <,100.
Nguon: Cac tdc gia.

Béng 8: fbinh phuwong
GOV SD
EMP 0,151
ENV 0,033
EQU 0,025
FIN 0,078
RES 0,047
GOV 1,991

Nguén: Cac tc gia.

Hinh 2: M6 hinh wéc lwgng dwoc

ENV1

ENV2

ENV3

ENV4

RES1

RES2

GOV1
RES4 Gova
EQU1 GOV4
EQU2 GOVS
EQU3
EQU4
FINT
FIN2
FIN3 40941 0.666

0884
FIN4 0.894

e FIN sD
FINS
EMP1
0916

EMP2

0772

4-0931
il 0960
EMP4 EMP
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nho; 0,15 < fbinh phuong < 0,35 biéu thi anh hudng trung binh; va fbinh phwong > 0,35 biéu thi anh hudng
16n. M6 hinh wéc luong dugc cho thay rang tit ca cac ciu tric déu cé anh hudng nho dén sy phat trién bén
vitng ctia doanh nghiép, trong dé chi sé nhan vién c6 anh huéng 16n nhét va chi s6 dwoc t6n trong c6 anh
huong nho nhét (Bang 8 va Hinh 2).

4. Két luan va khuyén nghi

Céc doanh nghiép bén vimg doi hoi méi trudng ding & ca cap qubc gia va cip dia phuong dé tao didu
kién thuén lgi cho dong luc ddi méi nham tao ra nhiéu viéc 1am hon va viéc 1am tdt hon. Trong nhitng ndm
gan day VCCI va Hoi dong Doanh nghiép vi su Phat trién Bén vimg Viét Nam (Vietnam Business Council
for Sustainable development - VBCSD) da dong vai trd hudéng dan va hd tro dé thuc diy vai tro dau tau ctua
cac doanh nghiép trong viéc dat dugc cac muc ti€u phat trién bén ving, khuyén khich cac doanh nghiép ap
dung cac mo hinh kinh doanh bén viing, cong nghé sach, st dung hi€u qua tai nguyén, bao vé moi truong,
thic déy khoi nghiép sang tao ddi méi, va thyc hién mot cach hiéu qua cac chinh sach ho tr¢ MSMEs. Déng
thoi, cac td chire nay ciing tu van cho Chinh phu vé céac giai phap xtr 1y nhitng thach thirc trong hop tac cong
tu (public-private partnership - PPP) dé tao méi trudong thuan loi nham thu hat su tham gia cua cac doanh
nghiép vao viéc theo dudi cic muc tiéu phat trién bén viing & Viét Nam.

Nghién ctru nay phat hién ra rang try cot méi truong cia phat trién bén vimg ¢ Viét Nam chwa duoc cha
¥ dung muc. Picu nay c6 thé dugc giai thich bang thyc té 1a vai tro ciia cac doanh nghiép trong bao vé moi
treong chua dugc luat hoa. Tru ¢ft xa hoi - dugc biéu thi br:ing céc chi sé duoc ton trong va chi sb cong b?mg;
va tru cot kinh té - dugc biéu thi béng cac chi s tai chinh va cac chi sé nhan vién - ¢6 anh hudng 16n hon.
V& tru cot xa hoi, nhitng thay doi trong hé théng chinh tri ¢ Viét Nam tur 1945 da tao ra nhiing tién b dang
ké trong binh ding gi6i, phu nit c6 nhiéu co hoi viéc 1am hon, ¢ thé tham gia vao viéc lanh dao, va nhiing
dbi tuong dé bi ton thuong ciing nhan dugc ho tro nhiéu hon. Noi chung, MSMEs ¢ Viét Nam mac du c6 it
co hoi tiép can tai chinh va cac phuong phap quan tri doanh nghiép tién tién nhung van chu trong cc nghia
vu tai chinh d6i véi cac chu thé c6 quyén loi lién quan va cic nhan vién ctia minh. Diéu nay dugc thé hién
qua céac hé sé udc luong cb gia tri cao nht.

Trén co s& nhitng phat hién tir phan tich thuc nghiém c6 thé rat ra nhitng ham ¥ chinh sach sau. 7hu nhat,
dé MSMEs tham gia nhidu hon véo viéc theo dudi cac muc tiéu phat trién bén virng, thi vai tro cua chung
trong linh vyc nay can duoc luat héa. Thit hai, nén khuyén khich kinh té tudn hoan. O Viét Nam, mé hinh
Vuon - Ao - Chudng di xuét hién tir hon hai mwoi ndm trude. M6 hinh ndy hoan toan tuong ty nhu khai
niém kinh té tudn hoan ngay nay. Kinh té tudn hoan dang 13 xu thé & tit ca cac nudc, Viét Nam ciing khong
ngoai 1&. Cac doanh nghiép ap dung mé hinh kinh té tudn hoan cé thé giam dugc chi phi dau vao, ting hi¢u
qua va tinh canh tranh, va dong gop vao viéc dat dugc cac muc tiéu qudc gia vé cai thién su cong bang giira
cac thé hé. Céc khai niém khu cong nghiép sinh thai, san xuét sach, zero chét thai, va tai ché 1a cac bo phan
ctia kinh té tuan hoan, da xuat hién trong cac chinh sach lién quan dén bao vé méi truong. Nhung van dé 1a
phai dua ching vao thuc té chir khong phai chi nam trén gidy. Diéu nay doi hoi sy thay d6i cin ban trong
cai cach thé ché, tap trung vao viéc hiéu luc hoa. Thit ba, can hd trg ki thuat va tai chinh cho MSMEs theo
nhitng cach thich hop nhu mién hodc giam thué, cung cap tin dung véi 13i suat uu dai. Sy hd trg d6 s& giam
b6t ganh ning chi phi von da cao (vi tinh phi kinh té ciia quy mé) cho cac doanh nghiép.

Han ché

Khao sat dugc thuc hién trong thoi gian ngin, ngudi tra 101 khao sat 1a nhan vién chiém mot ty 18 1on,
85%, chi c6 15% la 1anh dao doanh nghi¢p. Thém nira, co6 dén 61,28% doanh nghiép khao sat hoat dong

trong linh vuc thwong mai dich vu. Trong tuong lai, nghién ctru s& c6 ging sir dung miu can ddi hon.
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